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1 OM DETTA AVTAL

2

TJANSTER SOM OMFATTAS

Om inget annat skrivs syftar begreppet organisation i
avtalstexten alltid pa kundorganisationen.

Detta avtal géller automatiskt fran det 6gonblick som
organisationen forst loggar in i SwingWeb (giller ej test-
eller demomiljo).

CogWork skall ombesorja att detta avtal delges
organisationen.
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2.1

INKLUDERAT I GRUNDAVTALET

® Central lagring av information. Varje natt
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sikerhetskopieras alla data. Darutdver exporteras
alla data regelbundet till annan plats.

Webbaserad administration via SwingWeb, t ex
adressregister, e-postlistor, kursadministration,
betalningsuppf6ljning och bokforing. En utforlig
presentation av bastjénsterna aterfinns pa
SwingWebs webbplats.

Verktyg for kommunikation och integration med
befintliga IT-stéd sa som ekonomiprogram och
webbservrar.

Praktisk hjédlp med att integrera SwingWeb i den
egna webbplatsen for att exempelvis visa aktuella
kurser med webbanmélan.

Omedelbar tillgang till uppdateringar och nya
moduler inom ramen for bastjdnsterna allt eftersom
de tas i drift

Anvindarsupport och utbildning

EJ INKLUDERAT I GRUNDAVTALET

Tjanster som &r forenade med avgifter till tredje
part, t ex sindning av SMS, onlinebetalning via
betalvixel, inskanning av fakturor eller utskick av
traditionella brev via Postens e-brevtjinst, innefattas
ej i bastjdnsterna.

Tjénster som kriver omfattande lagringsutrymme pa
servern eller som orsakar mycket stor trafik mot
servern kan begrénsas. Ett exempel pa detta ir
media-arkiv. Om organisationen har behov av att
lagra stora méngder data inom SwingWeb maste
villkor och kostnader for detta avtalas separat.
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3 AVGIFTER OCH BETALNING

31 AVGIFT

Om inget annat avtalats regleras avgiften for SwingWeb
utifran den vid faktureringstillfillet gidllande
standardprislistan.

Aktuella prislistor finns att ta del av pa Internet.

3.2 RABATT VID AKTIV MEDVERKAN

Om organisationen bidrar aktivt till utvecklingen av
SwingWeb kan arsavgiften reduceras eller helt utga.
Eventuella rabatter av detta slag skall avtalas i forvig.
Om det inte gjorts men organisationen dnda vill aberopa
denna rabatt retroaktivt beslutar CogWork ensamt om
nagon sadan rabatt skall utga.

3.3 BONUSPROGRAM

Om en organisation tipsar och hjdlper en annan
organisation komma igang med SwingWeb kommer hela
det beloppet den nya organisationen betalar for
bastjinsterna for sin forsta avgiftsbelagda
sexmanadersperiod att riknas den forsta organisationen
tillgodo.

Om tillgodohavandet 6verstiger arsavgiften for den
befintliga organisationen kan den 6verskjutande delen pa
begiran betalas ut kontant. Max en befintlig organisation
kan komma i atnjutande av denna bonus for varje ny
organisation som tillkommer och bonusen uppstar forst
da den nya organisationen betalat sin avgift for de forsta
sex manaderna.

3.4  FAKTURERING OCH BETALNING

Fakturering avseende bastjdnsterna sker i efterskott med
minst 20 dagars betalningsvillkor.

Vissa tjdnster som ligger utanfor bastjénsterna kan kriava
forskottsbetalning, t ex massutskick av SMS.

3.5 STARTDATUM OCH ANGERRATT

Om inget annat avtalats sa riknas startdatum for tjdnsten
fran den dag da organisationen erhallit nbdvéndiga
inloggningsuppgifter och behdorigheter till SwingWeb.
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Under tre manader efter detta startdatum har
organisationen rétt att sdga upp tjdnsten utan att behova
betala nagot for anvindandet av bastjidnsterna under
denna period.

Oavsett tjdnsten sdgs upp eller inte sa skall ingen
minimidebitering skall tillampas for de tre forsta
manaderna.

4  FORNYELSE OCH UPPSAGNING
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41 FORNYELSE AV AVTAL

Avtalet 16per kontinuerligt till dess att endera parten
viljer att sdga upp avtalet och eventuell uppsagningstid
darefter har passerats.

42  AVSTANGNING AV TJANST

Under vissa forutsittningar har CogWork rétt att sdga upp
avtalet med omedelbar verkan, nimligen om nagon av
foljande hindelser intriffat:

® Forfallen avgift eller faktura som ej betalats inom 30
dagar efter pAminnelse fran CogWork.

® Tjinsten anvinds pa obehorigt sitt eller missbrukas
pa annat sitt.

® Organisationen medvetet eller p.g.a. av grov
oaktsamhet fororsakat CogWork eller personer i
SwingWeb betydande ekonomisk, pr-méssig eller
annan skada.

® Organisationen bedriver eller star bakom en
verksamhet som uppfattas som oetisk, stotande eller
pé annat sitt kan reflektera negativt pA CogWork
eller SwingWeb.

® Nagondera parten forsitts i konkurs, trader i
likvidation eller pa annat sitt kan antas vara pa
obestand.

43 UPPSAGNING AV AVTAL

Organisationen har nédr som helst rétt att sdga upp avtalet
med omedelbar verkan. Ingen avgift for tiden efter
uppségningen kommer att paforas organisationen.
Undantaget 4r om organisationen, trots uppsigningen,
fortsitter att anvénda tjénsten.
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Uppsigningstiden av avtalet fran CogWorks sida &r sex
manader.

44  EFTER UPPSAGNING AV AVTAL

Aven efter att avtalet har sagts upp har CogWork ritt att
kréva full ersittning for tjédnsten enligt senast gillande
avtal fram till och med den dag som avtalet sades upp
eller tjdnsten sist nyttjades. Som regel kommer alltsa
CogWork att fakturera organisationen en gang efter det
att tjansten har sagts upp.

Organisationen har inte ritt att ta del av data som finns
lagrat i SwingWeb efter det att avtalet upphort. Daremot
kan organisationen sa lidnge avtalet fortfarande géller
exportera adressregister, deltagarlistor, bokféring mm
fran SwingWeb, t ex under uppségningstiden eller just
innan organisationen sjdlv valt att sdga upp avtalet.

Organisationen har inte ritt att kréva att data forknippat
med organisationen raderas fran SwingWeb, att konton
kopplade till poster i adressboken inaktiveras eller att
tidigare tillgénglig information om organisationen doljs.
Detta giller 4ven uppgifter som importerats fran datafiler
som organisationen tillhandahallit.

4.5 ANDRING AV AVTAL

SwingWeb ir det nuvarande namnet pa den i avtalet
beskrivna tjansten. Detta namn kan dndras och om detta
sker sa skall avtalet forbli giltigt och bindande men
namnet SwingWeb skall ersittas med det nya namnet.

CogWork har ritt att 4ndra i priser och villkor i avtalet
och avisera om detta genom e-post. Om organisationen
anvinder tjdnsten 30 dagar efter att dndringarna aviserats,
utan att dessforinnan via brev eller e-post ha framfort att
organisationen ej godtar dndringarna, anses
organisationen ha accepterat sig bunden till det nya
avtalet.

Om organisationen inom 30 dagar efter aviseringen
framfort att den inte godtar dndringarna och ingen ny
overenskommelse om avtalsvillkor eller priser kan nas
har organisationen ritt att fortsitta att nyttja SwingWeb
under en period av ytterliggare sex méanader (efter
aviseringen av dndringarna) utifran det tidigare géllande
avtalet. CogWork kan dock undanta vissa tjanster som av
tekniska skl inte lidngre dr tillgdngliga under denna
period. Efter att denna period har passerat har CogWork
ritt att med omedelbar verkan sidga upp avtalet och stidnga
ned tjdnsten.

CogWork Webb www.cogwork.com
S:t Johannesg 7F Epost info@cogwork.com
753 11 Uppsala Tele. 018-5105 54

4.6 OVERFORING AV AVTAL

Avtalet eller tjinsten far inte Gverlatas till annan part.

5 HANTERING AV DATA
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5.1 DATAHANTERING INOM COGWORK

Alla data som organisationen lagrar i databasen &r
tillgéngliga for CogWork vilket utnyttjas i samband med
bland annat anvéndarsupport och fakturering.

Personer som genom sitt arbete inom CogWork har
mojlighet att ta del av organisationens data har alla
undertecknat ett sekretessavtal.

Med undantag av information som enligt lagstiftning eller
avtal skall goras tillgéngligt for andra sa kommer
CogWork inte utan organisationens medgivande att
avsiktligt vidareformedla information som organisationen
lagrat i SwingWeb. Om organisationen sjélv valt att gora
en viss information publikt tillginglig betraktas detta
dock som att organisationen gett sitt medgivande till att
fritt sprida informationen.

CogWork forbehaller sig rétten att via exempelvis e-post
kommunicera med alla personer och organisationer som
registrerats i SwingWeb. Likasa har CogWork riitt att
tillata alla personer som sé onskar att logga in direkt pa
SwingWeb och dér ta del av uppgifter som avser dem
sjdlva, uppdatera sina adressuppgifter, skapa intresse-
profiler, delta i diskussionsforum mm.

5.2 DELAD INFORMATION

Grundldggande adressboksinformation delas mellan alla
organisationer i SwingWeb sa till vida att ingen enskild
person bor finnas registrerad mer en gang i SwingWeb,
dven om personen har anknytning till flera av varandra
oberoende organisationer som alla nyttjar SwingWeb.

Detta gor det mojligt for enskilda personer att logga in i
SwingWeb och dir se exempelvis alla sina anmélningar
samlade dven om dessa ir spridda pa flera organisationer.

Som en foljd av detta sa kan det ibland forekomma
begrinsningar vad géller mojligheten att édndra vissa
personuppgifter.

Uppgifter som handlar om en persons relation till
organisationen kan ddremot alltid @ndras sa ldnge inte
uppgifterna ér lasta. Exempel pa uppgifter som kan vara
lasta dr ekonomiska transaktioner och verifikat.
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6 ATAGANDEN

6.1 COGWORKS ATAGANDEN

CogWork atar sig att leverera avtalad tjénst till kunden
och skall inom rimliga gréinser gora det som krévs for att
kunna leverera en punktlig och kontinuerlig tjdnst.

Om SwingWeb skulle vara ur drift en period s har
organisationen ritt till avgiftsbefrielse for bastjansterna
under denna period.

CogWork har ritt att tillfalligt stdnga av hela eller delar
av tjdnsten for uppgraderingar och underhall. Underhall
som kan forvintas medfora en risk for betydande
driftstorningar skall i forsta hand genomfo6ras nattetid
klockan 01:00 till 05:00. Organisationen skall ocksa, om
mojligt, i forvdg informeras om atgérder som kan
forvintas medfora betydande driftstorningar.

6.1.1 Ansvarsbegrinsning

CogWork ansvarar inte for utgifter eller forlust av
inkomst som anvéndningen av SwingWeb eventuellt
orsakat. Organisationen har inte heller ritt att avkriava
CogWork skadestand for forlust av data, begrénsad
atkomst till olika tjdnster eller andra problem som
uppstétt i samband med anvindningen av SwingWeb.
CogWork kan ej avkrivas ersittning for krav som tredje
person framfort gentemot organisationen avseende
SwingWebs tjénster.

CogWork ansvarar inte for texter, asikter, innehall i
datafiler eller annat som enskilda medlemmar eller géster
formedlar via diskussionsforum, bildarkiv mm.

6.2 ORGANISATIONENS ATAGANDEN

6.2.1 Hantering av personuppgifter

Personuppgifter maste hanteras pa ett ansvarsfullt sétt i
enlighet med personuppgiftslagen (PUL).

6.2.2 Begrinsning av masskommunikation

SwingWeb gor det mojligt att enkelt skicka information
via e-post till stora mingder mottagare men detta far inte
Overutnyttjas sa att det upplevs som oonskat spam av en
betydande del av mottagarna.

6.2.3 Sikerstilla relevant kompetens

CogWork tillhandahaller dokumentation och utbildning
liksom en demoinstallation for tridning och test. Det
aligger dock organisationen att sikerstilla att samtliga
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personer inom organisationen som har administrativ
behorighet inom SwingWeb har tagit del av relevant
dokumentation och fatt nédvindig utbildning innan
personen loggar in i driftsmiljon.

6.24 Aterkoppling och utvirderingar

Organisationen skall uppmana sina anvindare att
rapportera missténkta fel sa snart dessa upptécks. Likasa
maste organisationen medverka i eventuella
kundundersokningar som CogWork genomfor.

6.2.5 Linkar till CogWork/SwingWeb

Organisationen maste tillata att diskreta ldnkar till
SwingWeb respektive CogWork visas i samband med
anvindningen av SwingWeb. Exempel pa nir ldnkar kan
infogas dr nér innehall himtas fran SwingWeb till
organisationens egen webbplats eller da organisationen
skickar meddelanden via SwingWeb. Linkarna behover
inte vara begrénsade till endast text. Organisationen far
inte forsoka dolja dessa ldnkar.

Organisationen maste ocksa i eventuella egna
linksamlingar eller pa andra ldmpliga sidor placera
tydliga ldnkar till SwingWeb och CogWork.
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